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Novicare Kenniscollege  
Webinar reeks 2021 Q2 

 
 
Door de ontwikkelingen die COVID-19 met zich meebrachten is onze praktijk en ons werk 
in korte tijd significant veranderd, maar tegelijk in essentie ook nog hetzelfde. We 
werken nog steeds vanuit de visie dat ouderen en mensen met een beperking altijd en 
overal toegang moeten hebben tot behandeling van hun chronisch complexe zorgvragen. 
Dat doen we nog steeds, maar nu met een nieuwe randvoorwaarde, namelijk is alles 
COVID-proof. 
 
Scholingen van Novicare zijn gericht op de ontwikkeling van behandeling van chronische 
complexe zorgvragen. Voorheen vonden scholingen vooral live op locatie plaats, in de 
vorm van interne scholingen en symposia. In verband met de COVID-maatregelen zijn 
we andere, ‘digitale’ opties gaan verkennen. Na een eerste succesvolle webinarreeks in 
2020 willen wij dit een vervolg geven.  
 
Hierbij presenteren wij de tweede Novicare reeks van webinars gericht op de 
ontwikkeling van expertise in chronisch complexe zorg van Novicare behandelaren, zowel 
medisch, gedragswetenschappelijk als paramedisch. Maar ook open voor behandelaren 
buiten Novicare. Want 2020 heeft ons meer dan ooit laten zien dat de kracht zit in 
samenwerking en samen kennis delen.  
 
 
Datum  
6 april t/m 15 juni 2021 
 
Locatie 
Live webinars (Zoom)  
 
Organisatiecommissie  
 Carla Gubbels, specialist ouderengeneeskunde 
 Maaike van der Meer, specialist ouderengeneeskunde 
 Marie Louise Kuijper, specialist ouderengeneeskunde 
 Marjan Debets, specialist ouderengeneeskunde 
 Lisette van Dingenen, specialist ouderengeneeskunde 
 Joyce Overgaag, projectmedewerker  
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Wat leren we van klachten? 
 
Datum: 4 mei 2021 
Duur: 60 minuten 
 
Sprekers  
Lenneke Schols, specialist ouderengeneeskunde en klachtenfunctionaris Novicare 
 
Werkvorm 
Webinar 
 
Leerdoelen 
 Deelnemers weten van het bestaan van de wkkgz en de consequenties hiervan in hun 

dagelijkse praktijk 
 De deelnemer weet wat de oorzaak is van de meest voorkomende klachten en 
 de deelnemer heeft handvatten om soortgelijke klachten te voorkomen in zijn 

persoonlijke werksituatie 
 

Samenvatting 
Niemand is volmaakt dus ook binnen de zorg die we verlenen gaan zaken wel eens 
anders dan we gehoopt/verwacht of bedoeld hadden. Omdat de overheid wil dat iedereen 
goede zorg krijgt heeft zij wettelijk vastgelegd wat goede zorg inhoud. Tevens en wat er 
moet gebeuren als mensen een klacht hebben over de zorg. Dit staat sinds 2016 in de 
Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). Het belangrijkste doel van de wkkgz 
is openheid over klachten en ongewenste gebeurtenissen en ervan leren om de zorg te 
verbeteren. 
Tijdens deze webinar wordt ingegaan op de juridische achtergrond van 
klachtenbehandeling en krijg je inzicht in wat de meest voorkomende klachten zijn. 
Belangrijkste van alles is dat je handvatten krijgt om soortgelijke klachten te voorkomen 
in je persoonlijke werksituatie. 
 
Literatuur 
 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-van-de-zorg/wet-kwaliteit-

klachten-en-geschillen-zorg   
 https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/knmg-publicaties/incidenten-fouten-en-

klachten.htm 
  


